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CONSELHO DIRECTIVO DO
IRDP

DELIBERACAO_IRDP/2020
DE 20 DE JULHO

Considerando que, o Instituto
Regulador dos Derivados do Petréleo,
abreviadamente designado por IRDP,
enquanto responsavel pela regulacéo do
Sector dos Derivados do Petréleo deve
dotar-se de meios necessarios e
recursos humanos qualificados para
possibilitar ~a  prossecucdo  dos
objectivos definidos pelo Executivo para
regular o funcionamento do mercado
interno de produtos petroliferos:

Atendendo o caracter particular
das atribuicbes do IRDP e as suas
caracteristicas especificas, justificam a
adopgao de uma conduta responsavel,
transparente, integra, profissional e
acessivel a todos e, por conseguinte, a
existéncia de um Cédigo de Conduta
que preconize as linhas directivas de
actuacdo de todos os trabalhadores;

Tendo em conta que as
atribuicbes do IRDP exigem de todos os
funcionarios publicos, agentes
administrativos e colaboradores uma
actuacdo alicergada nos valores
primordiais da Instituigdo de
“Imparcialidade, Rigor, Disciplina e
Profissionalismo”, enquanto
trabalhadores do IRDP, bem como nos
principios  éticos e deontolégicos
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inerentes a actividade na Administracéo
Publica;

Considerando ainda que, o

presente Codigo de Conduta respeita os

principios consagrados na Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem, na
Constituicéo da Republica de Angola, na
Lei da Probidade, na Lei Geral do
Trabalho, no Estatuto Organico do
IRDP, no Regulamento Interno do IRDP,
na Pauta Deontolégica do Servigo
Plblico e demais legislagées sobre a

funcéo publica, cujo objectivo & de fixar

as regras e os principios gerais de ética
e conduta dos funcionarios publicos,
agentes administrativos e colaboradores
nas relagbes entre si e com terceiros, em
matéria de exercicio de fungées
publicas;

O Conselho Directivo do Instituto
Regulador dos Derivados do Petroleo,
usando da faculdade que lhe é conferida
ao abrigo do artigo 17.° do Decreto
Executivo n.° 51/19, de 6 de Fevereiro,
que aprova o Regulamento Interno do
IRDP, delibera:

1.2

E aprovado o Cédigo de Conduta dos
trabalhadores do Instituto Regulador dos
Derivados do Petrdleo, anexo &
presente Deliberacdo que dele é parte
integrante.
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Sem prejuizo do disposto no Cédigo de

Conduta, o Presidente do Conselho
Directivo, pode ao abrigo da alinea b) do
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n.° 3 do artigo 11.° do Estatuto Orgéanico
do IRDP, aprovar a organizacao
administrativa, bem como 0s
regulamentos internos.

3.°

As dulvidas e omissbGes decorrentes da
interpretacéo e aplicagcdo do presente
Cédigo de Conduta s&o resolvidas pelo
Conselho Directivo do IRDP.

4.°

A presente Deliberacéo entra em vigor
10 dias apds a sua publicagao.

Publique-se.

INSTITUTO REGULADOR DOS
DERIVADOS DO PETROLEO, Luanda,
aos 20 de Julho de 2020.

O PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRECTIVO,

ALBINO FERREIRA.




iNDICE

DELIBERAGAO_IRDP/2020................. 3
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
7
LA L R e e——errr 7
(8 o) Sl (o) PAB—————— 7
ARTIGO 2.°.....eeeeeeeeeeeesenn, 7
(AMDILO).....e.voeeeee e, 7
ARTIGO 3.2, itimsnsmmmessemsapassonsrsasanssn 7
(Finalidade)..........cccceveveeeicn. 7
ARTIGORP . saminsssisiminin 8
(VISB0) ..t eeeee e 8
ERRLIEED B° o einmasuasansismma 8
VEIBIEE) .ccoininiirimiminsoamsassensnss 8
CAPITULO I - PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS 8
ARTIGO B.%,.cciiiiiiinssnmmmrmrrnessmesmomanes 8
(Principio Geral).........ccoccoeueeveunnn... 8
BRTIGO T ciimsssamamnmie 8
(Principio da Legalidade) ............... 8
ARTIGO B2 cussusmmsssemssssmssusasicasicess 8
(Principio da Igualdade) ................. 8
ARTIGO 9.°......eeeeeen, 9
(Principio da Proporcionalidade)...9
ARTIGO 10.° ciciinsiiinmommmmassons 9

(Principio da Prossecugéo do
Interesse PaGblico)...........cccevemiunnnn. 9
ARTIGO 11.° ..., 9
(Principio da Probidade)................ 9
ARG 12.% . omemasisasmninia 9

| DOS DEAvAGE

Cadigo de Conduta dos Trabalhadores do IRDP

(Principio do Respeito pelo

Patriménio Publico)...........cco.......... 9
CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
PARA O EXERCICIO DA BOA

CONDUTA ADMINISTRATIVA............ 10
SECCAO| 10
Direitos e Deveres dos trabalhadores
do IRDP 10
ARTICO 18.2 i ikerrensrossssrssspssnsossans 10
(Direitos dos trabalhadores)......... 10
ARTIC 14.9 ..o 10
(Deveres dos trabalhadores em
Geral).......ccoceeicimmoneiieneieeeeieanias 10
PRTHGD 18.° i iscisiminmmmmmermpesns 12
(Deveres dos trabalhadores para
MO IRDP) s 12
ARTIGO 18,2 ciciiniimseremsrensasrmmmermans 13
(Deveres dos titulares de cargos
de direcgao e chefia)..................... 13
SECCAOII 14
Regras Procedimentais.......................14
ARTIGO 182, 15

(Conducéo de veiculos
automMOVEIS) .......coevvcvciiicriireenn, 15
ARTIGO 19.° (Bebidas alcodlicas e

outras substancias estupefacientes

DU PSICOMOPICHSE). .ovcviviisisscviinins 16
ARTIGO 20.9 ii.viiiiisiiiosssnsromenseens 16
(Itens de identificagdo e seguranga) 16
LA 162 s T ——— 17
(Sigilo profissional)..........c.ccouevrne..n.. 17
ARTIGO 22.°........oueecvceearnn. 18

5




(Incompatibilidades de fungoes e

conflitos de interesses).................. 18
ARTIGO 23.° ..., 19
(Pagamentos, doagdes, presentes,
e outras gratificagoes)................... 19
ARTIGO 24.° ... 20

(Comunicagao ou prestacéo de
informacgdes via telefénica) ..........20
ARTIGEY 28. wsuassnsiscesscisiing 21
(Correspondéncia e correio
electronico) .......cceveeeeeeerircereenann 21
ARTIGO 26° ..o 21
(Solicitagbes provenientes dos
6rgads de comunicacéo social)...21

ARTIGO 2T coivovvsianzimn 21
(Declaragées publicas) ................. 21
ARTIBY 282 .cnviasississimsinid 22
(Actividades politicas).................... 22
ARTIGO 29.° ..., 22
(Forma de apresentacao ao
SOIVICO) .-.cctiisiiiivsinnmmmmsnnssesossansaesasenss 22
CAPITULO IV - RELACIONAMENTO
EXTERNO 23
ARTIGO 30.°......Erro! Marcador nio
definido.
(Posigéo institucional)................... 23
ARTIGO 31.° e 23
(Relacionamento com os
CONSUMIAOrES).....ccocevvecrereereeeennenn. 23
ARTIGO 32.°...eerirereennes 24

(Relacionamento com entidades
requiadas) .....iniimesmammenssssasese 24

Caodigo de Conduta dos Trabalhadores do IRDP

ARTIGO 33.°...e. 24
(Relacionamento com outras
entidades publicas e privadas).... 24
ARTIGO 34.°......eene 24
(Relacionamento com outras

autoridades) .........ceceveeevncverennnn. 24
ARTIGO 35.°.......eeeeceren, 24
(Relacionamento com

fornecedores)..........ccoeeveveennn.. 24
BRIBE0 08.Y.. s 24

(Publicacdes, eventos publicos e
participacéo em redes sociais ou

comunidades virtuais)................... 24
ARTIGO 37.° (Relacionamento
com 0 pUDIICO)....cc.cueereecrerrrenenee. 23
ARTIGO 38.° (Dever de informar) 25
ARTIGO 39.°.....ceeeeceere 25
(Audiéncia dos interessados)...... 25
ARTIGO 40.° (Tratamento dos
[o=T0 [To [0 [OOSR 26
CAPITULO V - DISPOSIGCOES............ 26
FINAIS 26
ARTIGO 41.°....ceeee, 26
(Cumprimento do presente Cédigo)
.......................................................... 26
ARTIGO 42.°........oeeceeen. 26
(Responsabilidade disciplinar) ....26
ARTIGO 43.°......eeeeaa 27
(Entrada em vigor)...........cc.con....... 74
ARTIGO 447 ... cnmummnivanis 27
(Duavidas e omissées).................... 27

6




REGULAMENTO N.° 01/20
de 20 de Julho

Cédigo de Conduta dos
Trabalhadores do
Instituto Regulador dos Derivados
do Petréleo

CAPIiTULO | - DISPOSICOES
GERAIS

ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Codigo de Conduta visa
estabelecer um padrdo ético e de
conduta de todos os trabalhadores no
exercicio de fungdes ao servico do
Instituto Regulador dos Derivados do
Petréleo (IRDP).

ARTIGO 2.°
(Ambito)

1. O Cédigo de Conduta aplica-se a
todos os trabalhadores do IRDP,
independentemente do seu vinculo
laboral, incluindo os que exercem
funcdes de Direcgédo e Chefia.

2. As normas do presente Codigo sdo
também aplicaveis, com as necessarias
adaptacdes, as pessoas singulares e
colectivas que se relacionem ou

trabalhem para o IRDP e aos
estagiarios.
ifrgp
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ARTIGO 3.°
(Finalidade)

1. O Cbdigo de Conduta tem por
finalidade:

a) Estabelecer um conjunto de regras
e principios a serem seguidos pelos
trabalhadores no exercicio das suas
actividades, que visam pautar a conduta
administrativa nas relagbes que
estabelecerem com os utilizadores dos
seus servicos, operadores, entidades
publicas ou privadas, publico em geral,
bem como nas suas relagbes internas,
com vista a promover e a implementar
uma cultura de profissionalismo e de
etica administrativa;

b) Assegurar que na sua postura e
trato social, os trabalhadores do IRDP
observem um elevado padrdao de
conduta moral e social de acordo com os
valores éticos e culturais da sociedade
angolana;

c) Assegurar que a missao, os valores
do IRDP, bem como os principios
estabelecidos na Pauta Deontolégica do
Servico Publico se traduzam em
atitudes, = comportamentos, regras
guiadas por um elevado padrdao de
qualidade e profissionalismo no
desempenho do servico publico, sem
prejuizo do cumprimento das demais
normas estabelecidas pela legislacéo
em vigor.

2. O presente Cddigo complementa as
normas e principios da boa conduta
administrativa previstas na Constituicdo
da Republica de Angola, na Lei da




Probidade Publica, na Legislagdo sobre
a Fungéo Publica, na Legislacdo sobre
Trabalho, no Estatuto Orgénico do
IRDP, no Regulamento Interno do IRDP,
na Pauta Deontolégica do Servigo
Publico, e demais legislagéo aplicaveis,
sem prejuizo de outros principios
estabelecidos pela legislacdo em vigor.

ARTIGO 4.°
(Visao)

Tornar-se numa entidade reguladora de
referéncia nacional, crescendo sob o
ponto de vista de infraestruturas, e de
recursos humanos, no sentido de
melhorar o exercicio da sua actividade.

ARTIGO 5.°
(Valores)

1. Os trabalhadores do IRDP devem
pautar-se pela observancia dos valores
primordiais do IRDP, sem prejuizo de
outros principios estabelecidos por lei,
nomeadamente:

a) Imparcialidade;
b) Rigor;
c¢) Disciplina;

d) Profissionalismo.

2. O cumprimento dos valores do IRDP
exige de todos, atitudes para a
observéncia inescrupulosa das regras e
os principios contidos neste Cédigo.
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CAPITULO Il - PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

ARTIGO 6.°
(Principio Geral)

A conduta dos trabalhadores do IRDP
no exercicio das suas funcbes, deve
pautar-se pela observancia de principios
fundamentais e regras sobre a ética e
deontologia profissional, aplicaveis no
servico publico, abstendo-se de agir em
contradicao com os fins institucionais e
interesses legitimos dos utentes dos
servigos prestados pelo IRDP.

ARTIGO 7.°
(Principio da Legalidade)

Os trabalhadores do IRDP devem no
exercicio das suas funcdes actuar em
conformidade com o estabelecido na
legislacdo em vigor, bem como nos
tratados e convencgdes internacionais
que tenham sido aprovados e ratificados
pela Republica de Angola.

ARTIGO 8.°
(Principio da Igualdade)

No exercicio das suas fungdes os
trabalhadores do IRDP devem garantir a

igualdade de tratamento,
independentemente da sua
nacionalidade, origem, sexo, ragca,

lingua, etnia, crenga, deficiéncia, idade,
convicgbes politicas, ideolégicas ou
religiosas, grau de instrugdo, condicdo
econdémica ou social nas relacées com
os utentes dos servigos do IRDP.




ARTIGO 9.°
(Principio da Proporcionalidade)

1. Os trabalhadores do IRDP devem
sempre certificar-se que as medidas por
si aplicadas sdo proporcionais e
adequadas aos objectivos que se
pretende atingir, de acordo com o
estabelecido por lei, Estatuto, bem como
as politicas e estratégias do IRDP.

2. A aplicacdo das medidas referidas no
numero anterior nunca pode resultar da
imposigao de encargos
desproporcionais em relagdo aos
objectivos preconizados.

ARTIGO 10.°
(Principio da Prossecucgéio do
Interesse Pliblico)

1. No exercicio das suas funcdes os
trabalhadores do IRDP devem agir em
exclusividade ao servigo do interesse
publico, tendo como a razéo Ultima da
sua actuagdo a satisfacdo das
necessidades da colectividade.

2. Os trabalhadores do IRDP devem agir
com independéncia no ambito da
politica da Administracdo Publica, néo
devendo em nenhuma circunstancia agir
por interesses pessoais.

ARTIGO 11.°
(Principio da Probidade)

1. No exercicio das suas fungbes e no
cumprimento das suas tarefas, os
trabalhadores do IRDP devem observar
as normas de boa  conduta
administrativa enunciadas na Lei da

uuuuuuuuuuuuu
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Probidade Publica, na Pauta
Deontolégica do Servico Publico e no
presente Cédigo de Conduta, com vista
a atingir e preservar os mais elevados
padrbes éticos e morais.

2. No exercicio das suas fungdes os
trabalhadores do IRDP devem agir com
estrito respeito as  prerrogativas
funcionais que lhes sejam atribuidas,
abster-se de agir em contradicdo com os
fins institucionais, ndo podendo solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiros,
directa ou indirectamente, quaisquer
presentes, empréstimos, facilidades ou
quaisquer ofertas que possam pér em
causa a liberdade da sua actuagao,
independéncias do seu juizo e a
credibilidade e autoridade da
Administragdo Publica, dos seus érgdos
€ Servicos.

3. Os trabalhadores do IRDP na sua
postura e trato social, enquanto
funcionarios do Instituto Regulador dos
Derivados do Petréleo, devem observar
um elevado padrao de conduta moral e
social de acordo com os valores éticos e
culturais da sociedade angolana.

ARTIGO 12.°
(Principio do Respeito pelo
Patrimonio Publico)

Os trabalhadores do IRDP devem
abster-se de actos que lesem o
patriménio publico do Estado ou actos
gue diminuam o seu valor, tais como o
desvio, a apropriagdo indevida, o
esbanjamento e a delapidagéo dos bens
afectos as entidades publicas, ou de
bens que tenham em sua guarda em




vitude do cargo, do mandato, da
funcgéo, da actividade ou emprego.

CAPITULO Ill - DIREITOS E
DEVERES PARA O EXERCICIO
DA BOA CONDUTA
ADMINISTRATIVA

SECCAO |
Direitos e Deveres dos trabalhadores
do IRDP

ARTIGO 13.°
(Direitos dos trabalhadores)

Sem prejuizo de outros direitos previstos
no Estatuto Organico do IRDP, no
Regulamento Interno do IRDP e demais
legislacdo em vigor, constituem direitos
dos trabalhadores do IRDP, os previstos
no presente Codigo de Conduta,
nomeadamente:

a) Direito de trabalhar em ambiente
saudavel e livre de constrangimentos,
bem como de poder informar sobre
quaisquer preocupagbes que possam
perigar a sua saude ou integridade fisica
e psicolégica no local de trabalho;

b) Direito a ser respeitado no seu
local de trabalho, independentemente
da funcgdo ou cargo que ocupa;

¢) Direito a n&o ser discriminado, seja
por raga, sexo, cor, religido, idade,
caracteristica fisica, origem ou por
qualquer conduta que ofenda a moral,
e/ou dignidade do trabalhador;

d) Direito a recorrer sempre que
entender que os seus direitos foram
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lesados, dentro dos termos da

legislagao em vigor;

e) Direito a concorrer a promogéo na
carreira nos termos estabelecidos por
lei;

f) Direito a ser assistido na solugdo de
problemas e questdes de ordem
pessoal, profissional, familiar e moral,
com respeito e absoluto sigilo através
dos servicos que respondem pelos
recursos humanos no IRDP, que
deverédo intervir sempre que solicitado
ou desde que julgue conveniente;

g) Ser garantido a estabilidade do
emprego e do trabalho e a exercer
funcdes adequadas as suas aptidées;

h) Ter reserva de intimidade da vida
privada e familiar, bem como a praticas
de actos por terceiros que visam a
obtencdo e consequente utilizagcio de
informacées relativas a sua vida privada;

i) Ser abrangido pela execucdo dos
planos de formagdo profissional para
melhoria na carreira profissional.

ARTIGO 14.°
(Deveres dos trabalhadores em
Geral)

Sdo deveres dos ftrabalhadores do
IRDP, os seguintes:

a) Apresentar-se ao trabalho de forma
assidua e pontual, e em conformidade
com os horarios estabelecidos, néo
devendo ausentar-se do posto de
trabalho sem a autorizagdo do seu
superior hierarquico, salvo em caso de
forca maior;




b) Exercer as suas fungdes com
probidade, verticalidade, integridade,
urbanidade e lealdade, tendo sempre
em vista a prossecucdo do interesse
publico;

c) Desenvolver um espirito de
entrega, sacrificio e entreajuda no
trabalho, de modo a assegurar de forma
mais eficaz os objectivos institucionais;

d) Estar disponiveis, para trabalhar
além dos horarios e dias normais de
expediente em casos de urgéncia ou de
aumento excepcional de trabalho;

e) Estar localizaveis e comunicaveis,
mesmo que se encontra em gozo de
férias ou de licenga;

f) Proteger os recursos e o patriménio
publicos devendo ser utilizados de forma
eficiente e racional, através da adopgao
de medidas adequadas, no sentido de
evitar custos desnecessarios, bem como
zelar pela protecgdo e bom estado de
conservacao do patrimonio, procurando
sempre maximizar a sua utilizacao;

g) Actuar sempre em conformidade
com a lei e as hormas técnicas em vigor;

h) Néo divulgar ou usar informagdes
confidenciais obtidas no desempenho
das suas fungdes ou em virtude do cargo
que ocupa;

i) Agir de forma leal, solidaria e
responsavel para contribuir para o au
mento da credibilidade da Instituicdo e
para a consolidagao de um forte espirito
de equipa, de cooperagéo e de prestigio
no servigco prestado a terceiros;
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j) Tratar de forma justa, impessoal €
imparcial, todos os cidadaos,
observando com rigor os valores da
neutralidade, responsabilidade,
idoneidade, integridade e probidade;

k) Guardar confidencialidade e sigilo
profissional sobre as informacées a que
tenham acesso no exercicio da sua
funcdo, bem como no tratamento de
dados pessoais relativos as pessoas
singulares e colectivas, ndo devendo
utilizar tais dados para fins ilegitimos ou
comunica-los a pessoas nao
autorizadas;

l) Abster-se de fazer quaisquer
comentarios de natureza politica,
religiosa ou partidaria que possam
comprometer a coeséo € bom ambiente
no local de trabalho;

m) Apresentar-se ao trabalho sempre
de modo composto, limpo e aprumado,
usando sempre vestimentas adequadas
ao exercicio da funcdo, de modos a
evitar quaisquer imagens depreciativas;

n) Abster-se de usar as suas fungdes
para prosseguir interesses pessoais ou
de outrem;

0) Abster-se de comercializar
produtos dentro das instalagbes do
IRDP;

p) Usar teleméveis, smariphones,
tablets, computadores, bem como
quaisquer outras tecnologias de
informacdo de modo apropriado para
néo prejudicar o ambiente do trabalho,
bem como os niveis de produtividade,
devendo:

11




I) Manter os teleméveis no modo
silencioso ou vibragao;

i) Procurar um local reservado
para fazer suas ligacbes telefénicas
pessoais de modo discreto e em tom de
voz baixo;

i) Usar os telefones da Instituigdo
apenas para ligagbes de trabalho.

ARTIGO 15.°
(Deveres dos trabalhadores para
com o IRDP)

S&o deveres dos trabalhadores para
com o IRDP, os seguintes:

a) Cumprir, com zelo, espirito de
colaborac&o, destreza e competéncia
profissional, as orientacées e instrucdes
emanadas pelo seu superior hierarquico
no exercicio da sua funcéo;

b) Ter consideragdo pelos demais
trabalhadores, devendo comportar-se
dentro dos padrées normais de cortesia
e respeito;

c) Relatar, com fidelidade, factos que
tenha presenciado, ou de que tenha
conhecimento, que violem a ordem e
disciplina no local de trabalho;

d) Sugerir medidas para maior
eficiéncia do servico, comunicando
imediatamente qualquer irregularidade
que tiver conhecimento ao seu superior
hierarquico;

e) Observar a maxima disciplina no
local de trabalho, zelar pela
organizag&o, manutencdo e asseio no

local de trabalho, bem como, nas
demais dependéncias do IRDP;
ﬁéﬁgum @ Hua Joa 63?
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f) Fazer as refeicdes no local

disponibilizado para esta finalidade:

g) Zelar pela boa conservagdo das
instalagbes, equipamentos, maquinas,
ferramentas ou quaisquer outros
equipamentos que lhe forem confiados,
comunicando as anormalidades que
possam surgir;

h) Usar de forma racional todos os
bens publicos colocados a disposi¢ao no
exercicio da funcao;

i) Utilizar a internet, o e-mail ou
quaisquer outros meios de comunicacéo
internos do IRDP, considerados
ferramentas de trabalho, de maneira
responsavel, com o proposito de
contribuir para o trabalho diario;

) Usar os meios de identificagéo
pessoal estabelecidos, no presente
Cadigo de Conduta;

k) Submeter-se aos exames médicos
realizados pelos servicos de saude,
aderindo as campanhas de vacinagdo
nacionais, tratamento e medidas
preventivas, sempre que para isso seja
necessario;

) Frequentar os cursos de
aprendizagem, treinamento e
aperfeicoamento que o} IRDP

proporcionar tirando dele o maior
proveito dos conhecimentos adquiridos;

m) Manter o local de trabalho
organizado, guardando nele apenas os
pertences pessoais apropriados,
permitindo a inspecgdo pelos seus
superiores;

@ 2
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n) Prestar cooperagéo aos colegas de
trabalho sempre que solicitado,
cultivando o espirito de comunhio e
mutua fidelidade na realizagdo do
servico em prol dos objectivos do IRDP;

o) Informar ao Servigco que responde
pelo Recursos Humanos no IRDP, sobre
qualquer modificacdo dos seus dados
pessoais, tais como, estado civil,
situag&o militar, aumento ou reducgdo de
membros na familia e eventual mudanca
de residéncia;

p) Respeitar a honra, o bom nome e
integridade fisica de todas as pessoas
com quem se relacionar, quer seja
dentro da instituicdo, quer seja fora em
representacéo do IRDP;

q) Respeitar a vida privada e os
dados pessoais dos superiores
hierarquicos e demais colegas, bem
como dos utentes dos servigos do IRDP;

r Usar os equipamentos de
seguranga do trabalho por formas a
prevenir acidentes pessoais, materiais,
quer com maquinas e/ ou equipamentos;

s) Assumir o mérito, o brio e a
eficiéncia como critérios mais elevados
de profissionalismo publico.

ARTIGO 16.°
(Deveres dos titulares de cargos de
direccao e chefia)

Sem prejuizo dos deveres estabelecidos
no artigo anterior, constituem deveres
dos titilares de cargos de direccédo e
chefia:
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a) Os titulares de cargos de direcgéo

ou chefia do IRDP estao
exclusivamente ao servigo do interesse
publico, devendo  observar, no

desempenho das suas fungbes, os

valores fundamentais e principios da
actividade administrativa consagrados
na Constituicdo da Republica de Angola
e demais legislacdo em vigor de forma a
assegurar o respeito e confianga dos
cidaddos e da sociedade na
Administracédo Publica;

b) Fazer a distribuicdo das tarefas de
maneira equitativa e de acordo com as
competéncias técnicas do trabalhador;

c) Tratar com urbanidade, justica, e

igualdade, sem qualquer espécie de
discriminacao, os trabalhadores sob sua
liderancga;

d) Proporcionar
trabalhadores sob sua algada tenham as
mesmas oportunidades de
desenvolvimento e progressao
profissional;

e) Usar sempre de critérios
transparentes e imparciais nas
propostas de mobilidade e transferéncia
dos trabalhadores da sua area de
trabalho;

f) Abester-se de
trabalhadores sob sua coordenagédo a
executar tarefas que nao se enquadrem
no ambito das actividades préprias ou
conexas ao IRDP;

g) Os titulares de cargos de direcgéao

ou chefia do IRDP devem, na sua vida
profissional, publica, pessoal e familiar,

gue todos aos

submeter os
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adoptar um comportamento civico
exemplar de modo a prestigiar a
dignidade da fungdo que exercem e a
sua qualidade de cidadao;

h) Zelar pela harmonia no servico,
bem como, pelo espirito de cordialidade
e colaboragdo em relacdo aos seus
subordinados e superiores;

i) Manter a ordem e seguranca no
servico de sua responsabilidade;

j) N@o abusar ou se exceder na sua
autoridade.

SECCAOII
Regras Procedimentais

ARTIGO 17.°
(Utilizacdo dos recursos)

1. Os trabalhadores do IRDP devem
respeitar, proteger e nao fazer uso ou
permitir a utilizacdo abusiva por
terceiros do patriménio do IRDP, bem
como adoptar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de
limitar os custos e as despesas, a fim de
permitir uma utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis.

2. Salvo disposicdo legal em contrario,
os trabalhadores do IRDP ndo devem
fazer uso ou permitir que outra pessoa
faga uso dos recursos do IRDP para fins
alheios aqueles a que se destinem ou,
que lhes tenham sido confiados, no
exercicio das suas funcodes.

3. Estdo designadamente incluidos na
proibicdo do numero anterior:
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a) Os bens imoveis adstritos ao IRDP;

b) Os veiculos,
equipamentos;

c) Os telefones;

d) As fotocopiadoras;
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maquinas e

e) Os computadores e programas

informaticos;

f) Os codigos de seguranca;

g) Os formularios oficiais, papel de
timbrado, envelopes e quaisquer outros
bens ou equipamentos de escritério ou

do economato.

4. A proibicdo do uso indevido de

computadores e de

programas

informaticos, a que se refere a alinea e)
do n.° 3 do presente artigo abrange entre

outros:

a) O acesso a informagcdo e a
sistemas informaticos em violacdo dos

procedimentos estabelecidos
acesso e seguranga;

sobre

b) O acesso ilegal ou ndo autorizado

a informacdo e ou a
informaticos;

sistemas

c) A \utlizagcdo de técnicas ou
programas para invasao, aquisicdo de
senhas ou qualquer operagdo que
coloque em risco a seguranca da

instituicdo e de terceiros;

d) A distribuicdo nado autorizada de

informacao, por
electrénico ou por qualquer outro meio;

correio




e) A instalagdo e ou transferéncia nao
autorizada, quer seja por meios
electrénicos através de FTP, e-mails ou
similar, de material e/ou de programas
informaticos, ainda que o software
adquirido seja de licenga gratuita;

f) A cOpia de softwares que nao
possuam licenca freeware ou shareware
ou qualquer material, que ndo seja de
dominio publico, via Internet para contas
de e-mail particulares, disquetes, discos
virtuais ou similares;

g) Propaganda ideol6gicas contrarias
ao regime democratico ou que incitem
ao uso da violéncia ou a praticas
criminosas;

h) A exibicdo de material
inconveniente no ambiente de trabalho
cujo contelido possa causar desconforto
aos demais colegas de trabalho;

i) A utilizacdo de contetido hacker ou
similar, que possa por em causa o bom
andamento do trabalho.

5. O acesso a rede do IRDP s6 podera
ser realizado pelos usudarios que
obtiveram a permisséo, através da Ficha
de Solicitacdo de Acesso.

6. A utilizagdo do correio electrénico
institucional deve se circunscrever a
actividade do IRDP, sendo
excepcionalmente autorizado o seu uso
pessoal ocasional e pouco frequente
quando n&o viole os padrées de
comportamento aceitaveis pelo IRDP.

7. Os trabalhadores do IRDP devem
responder as mensagens de correio
electronico que lhes sao enviadas de
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formas a assegurar a correcta circulagéo
da informacdo e eficiéncia laboral no
mais curto espaco de tempo.

8. Os trabalhadores do IRDP, no &mbito
da politica de gestéao ambiental do IRDP,
devem adoptar as melhores praticas de
proteccdo do ambiente, de forma a
minimizar o impacto ambiental das suas
actividades, e uma utilizagéo
responsavel e eco eficiente dos recursos
colocados a sua disposigao.

ARTIGO 18.°
(Conducéo de veiculos automéveis)

Os trabalhadores do IRDP que
conduzam veiculos do IRDP devem:

a) Possuir carta de conducéo valida:

b) Ser titular de credencial valida,
emitida pelo IRDP, pela qual tenham
sido autorizados a conduzir os referidos
veiculos automoéveis;

c) Absterse de transportar
passageiros nao autorizados;

d) Abster-se de transmitir o seu uso,
ainda que temporario, a terceira pessoa
n&o autorizada pelo IRDP;

e) Abster-se de conduzir sob a
influéncia do alcool ou de substancias
estupefacientes ou psicotropicas;

f) Comunicar aos seus superiores
hierarquicos sobre quaisquer
ocorréncias relevantes, nomeadamente
avarias, ou outras deficiéncias nos
veiculos, acidentes ou autuacbes e,
observar, nestas Ultimas situacdes, os
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procedimenios previstos legalmente e
administrativamente;

g) Conduzir
diligente;

sempre de forma

h) Assegurar a limpeza diaria do
veiculo, por dentro e por fora;

i) Controlar a quilometragem do
veiculo para efeitos de revisdo em
tempo oportuno;

J) Fazer uso de maneira racional de
cartdo de combustivel, caso tenha sido
concedido;

k) Devolver o veiculo quando
interpelado ou no fim da comissdo de
servico.

ARTIGO 19.°
(Bebidas alcodlicas e outras
substancias estupefacientes ou
psicotrépicas)

1. Os trabalhadores do IRDP nao devem:

a) Ter na sua posse, consumir e
apresentar-se no local de trabalho ou
exercer as suas funcdes sob efeito de
quaisquer bebidas alcodlicas e outras

substancias estupefacientes ou
psicotrépicas;
b) Os trabalhadores do IRDP

envolvidos em operacbes de carga,
descarga, aceitagdo, manuseamento,
armazenagem ou expedicdo de

quaisquer mercadorias, ou que operem
veiculos motorizados ou maquinas, ndo
devem consumir bebidas alcodlicas no
periodo de vinte e quatro horas anterior
ao inicio das suas funcoes;

Cédigo de Conduta dos Trabalhadores do IRDP

c¢) A violacao do disposto nas alineas
anteriores faz incorrer o infractor em
responsabilidade disciplinar.

2. Sem prejuizo do disposto na alinea a)
do numero anterior, o trabalhador que
comprometa o normal desempenho das
suas fungdes devido a ingestdo de
bebidas alcodlicas e outras substancias
estupefacientes ou psicotropicas deve
ser retirado com urgéncia do local de
trabalho, até que esteja totalmente
recuperado.

3. O trabalhador que revele fortes

indicios de embriaguez deve ser

submetido ao teste de alcoolémia para
determinacédo da violagao.

4. Sem prejuizo ao estabelecido nos
numeros anteriores do presente artigo, o
trabalhador que, por razdes de salde
devidamente comprovadas por atestado
médico, necessite de medicagcdo que
contenha quaisquer substancias
estupefacientes ou psicotrépicas, que
possa provocar sonoléncia ou seja
susceptivel de afectar a sua capacidade
produtiva deve informar imediatamente
0 seu superior hierarquico.

5. Os trabalhadores do IRDP néao devem
fumar nas instalactes do IRDP, ou em
quaisquer areas em que a proibicdo de
fumar esteja devidamente assinalada.

ARTIGO 20.°
(Itens de identificacdo e seguranca)

1. Os itens de identificacdo e seguranca
devem ser sempre usados para
seguranga e  identificacdo  dos
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trabalhadores do IRDP no desempenho
das suas tarefas e no exercicio das
competéncias, ndo devendo ser usados
para qualquer outro fim.

2. Os trabalhadores do IRDP devem
usar adequadamente e de maneira
responsavel, os simbolos e documentos
oficiais do IRDP, garantindo sempre a
sua seguranca, limpeza e conservagao,
demonstrando respeito e orgulho pela
Instituicéo.

3. Os itens de seguranga, como as
chaves, as senhas e similares devem
ser devidamente guardados pelos
trabalhadores, de modo a nao permitir o
acesso indevido de terceiros e devem
ser devolvidos ao IRDP no termo das
fungdes.

ARTIGO 21.°
(Sigilo profissional)

1. Os trabalhadores do IRDP sé&o
obrigados a manter sigilo profissional
relativamente a factos, informacdes,
registos e documentos de natureza
confidencial ou nado de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio
das suas funcdes.

2. Os trabalhadores do IRDP devem
cumprir as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis em matéria
de sigilo profissional e de protecgéo de
dados.

3. Estdo também abrangidos pelo dever
de sigilo profissional, a que se refere o
presente artigo, qualquer palavra-chave
e outros meios especiais de acesso,
atribuidos ao trabalhador para permitir o
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acesso a ficheiros ou bases de dados do
Estado ou do IRDP, devendo estes:

a) Manter sempre a confidencialidade
da palavra-chave e os outros meios
especiais de acesso;

b) Restituir ao IRDP a palavra-chave
€ 0s outros meios especiais de acesso,
quando cesse o exercicio das fungdes
que estiveram na origem da sua
atribuicdo.

4. E punivel, o comportamento do
trabalhador que divulgue ou permita a
outrem que divulgue informagdes
confidenciais com a intencdo de obter
para si ou para terceiros beneficios ou
vantagens patrimoniais.

5. O dever de sigilo profissional a que se
refere o presente artigo recai sobre
todos os trabalhadores mesmo que
tenham cessado o exercicio das suas
fungdes no IRDP.

6. A lei, a autoridade competente ou o
interesse da justica podem determinar a
cessacao do dever de segredo
profissional.

7. Os trabalhadores do IRDP devem
ainda respeitar as normas sobre a
proteccdo de dados pessoais e
informacdes confidenciais que tenham
conhecimento, em especial:

a) Normas relativas a proteccao da
vida privada e dos dados pessoais;

b) Normas relativas a protecgdo do
sigilo profissional;
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c) Normas relativas a proteccdo do
segredo de justica.
ARTIGO 22.°
(Incompatibilidades de fungoes e
conflitos de interesses)

1. Os trabalhadores do IRDP devem
assegurar um desempenho imparcial,
objectivo e transparente, evitando
qualquer situagdo susceptivel de
originar directa ou indirectamente um
conflito de interesses com o exercicio de
fungées no IRDP.

2. No exercicio das suas funcdes, os
trabalhadores do IRDP devem:

a) Verificar se tém interesses
privados que possam colidir com o
cumprimento dos seus deveres

profissionais, para que ndo possa haver
duvida quanto a sua imparcialidade;

b) Se, na execugdo de uma tarefa
concreta, verificar que podera existir
uma colisdo entre o0s deveres
profissionais e o0s seus interesses
privados ou de terceiros com os quais
possui uma ligacdo, devem informar o
facto ao seu superior hierarquico, para
que possam ser tomadas as medidas
adequadas;

c) Separar, de modo claro e
inequivoco, a sua vida profissional dos
interesses préprios da sua vida privada.

2. No exercicio das suas funcdes os
trabalhadores do IRDP nao devem
assumir nenhum cargo ou funcéio,
participar em negécios ou transaccoes,
nem ter  quaisquer interesses
financeiros, comerciais ou materiais que
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sejam incompativeis com as suas
fungdes, responsabilidades ou deveres.

3. Os trabalhadores do IRDP no
exercicio das suas fungées devem, na
medida exigida pelo desempenho das
suas fungdes, informar o seu superior
hierarquico da existéncia e extensao dos
seus interesses comerciais ou
financeiros e das actividades
extraprofissionais em que estejam
envolvidos, por si ou por intermédio dos

seus parentes ou afins, se tais
interesses ou  actividades forem
susceptiveis de criar conflitos de
interesses.

4. No exercicio das suas fungdes, os
trabalhadores do IRDP ndo devem criar
situagbes de favorecimento nem tomar
decisbes que afectem pessoas com
quem partilhem interesses, como
sécios, sociedades, ou quaisquer outras
pessoas colectivas de que facam parte,
parentes ou afins em linha recta, ou
parentes em linha colateral.

5. Os trabalhadores do IRDP que
estejam ou possam vir a estar
envolvidos ou que tenham
conhecimento da existéncia de um
conflito de interesses em que estejam ou
possam vir a estar envolvidos outros
trabalhadores do IRDP devem
comunicar, por escrito, esse facto ao
Director Geral do IRDP.

6. A informagdo prevista no namero
anterior & prestada a titulo confidencial e
sé pode ser utilizada para a gestdo de
um conflito de interesses ou para efeitos
de eventual procedimento disciplinar.
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7. Sempre que a situagdo seja
considerada materialmente relevante
pelo Conselho de Direcgdo, o
trabalhador que se encontre numa
situacdo de potencial conflito de
interesses encontra-se impedido de
participar em qualquer processo que
afecte a entidade envolvida.

8. N&@o se aplica o disposto no numero
anterior aos trabalhadores do IRDP que
tiverem declarado por completo a
extincdo dos seus interesses relativos
aqueles actos ou contratos, devendo a
Direccéo Geral do IRDP certificar que
nenhum conflito de interesses, possa
ocorrer.

9. O trabalhador do IRDP que tenha
exercido cargo de responsabilidade e de
confianca ndo deve, depois de cessar as
fungbes, aproveitar-se de forma
indevida do cargo anteriormente
desempenhado, nem exercer fora do
IRDP  actividades que  estejam
relacionadas com as suas funcgbes
anteriores.

ARTIGO 23.°
(Pagamentos, doagéGes, presentes, e
outras gratificacdes)

1. Os trabalhadores do IRDP n&o devem
solicitar, aceitar ou receber, directa ou
indirectamente, quaisquer pagamentos,
doacées, presentes, ofertas ou outras
vantagens ou gratificagbes que possam
pér em causa a liberdade da sua
actuacao, a independéncia do seu juizo
e o prestigio e boa reputacéo do IRDP
ou que constituam contrapartida do
cumprimento ou incumprimento das
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suas funcbes e obrigacdes, salvo

disposicéo em contrario.

2. Sem prejuizo do disposto no namero

anterior, os trabalhadores do IRDP
podem:
a) Aceitar bens que pela sua

natureza, podem ser imediatamente
intregrados no patriménio publico ou
encaminhado para beneficio da
colectividade;

b) Ofertas que se enquadrem na
pratica protocolar e ndo sejam lesivas a
boa imagem do Estado e demais
pessoas colectivas publicas;

c) Presentes por ocasido de datas
festivas, nomeadamente aniversario,
casamento, dia da familia, ano novo,
desde que adequados no seu valor a
respectiva data.

3. As ofertas referidas no numero
anterior, em circunstancia alguma
devem estar abrangidas a bens méveis,
imbéveis e servicos que, pela sua
natureza e valor, possam, de algum
modo, afectar ou vir a afectar a
integridade e a postura de exemplar de
isencado do agente publico no
desempenho das suas funcgdes,
nomeadamente:

a) Dinheiro, em moeda nacional ou
estrangeira, independentemente do
valor;

b) Imoveis ou quaisquer trabalhos de
reparacdo, manutencao ou beneficiacao
destes;
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c) Viaturas, embarcagdes e outros
meios de transporte;

d) Mobiliarios, electrodomésticos e
demais apetrechos do lar;

e) Abastecimento regular ou
intermitente de bens alimentares;

f) Férias pagas;

g) As ofertas que, pela sua natureza
e valor pecuniario, sejam susceptiveis
de comprometer o exercicio das suas
funcdes com a lisura requerida e sejam
lesivas a boa imagem do Estado.

4. As ofertas referidas na alinea a) do
numero 2, séo propriedade do Estado,
devendo o trabalhador que as tenha
recebido entrega-las ao IRDP.

5. Independentemente do valor das
ofertas recebidas, os trabalhadores do
IRDP devem informar aos seus
superiores hierarquicos, por escrito, de
quaisquer ofertas aceites ou prometidas.

6. As ofertas devem ser registadas em
livro préprio, devendo o registo
mencionar o nome do trabalhador
contemplado com a oferta, o nome do
oferente, a descricdo da oferta e o seu
valor aproximado.

ARTIGO 24.°
(Comunicacao ou prestacao de
informacgdes via telefénica)

1. Nos contactos com terceiros, 0s
trabalhadores do IRDP devem clarificar
a natureza e a finalidade concreta da
sua intervencao, contextualizando-a na
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condigdo de trabalhadores no exercicio
de funcgdes publicas.

2. Na prestacdo de informacédo efou
esclarecimentos a terceiros o0s
trabalhadores do IRDP devem observar
especial cuidado, devendo fazé-lo de
forma clara, simples, cortés e adaptada
a capacidade de compreensdo dos
mesmos.

3. Os trabalhadores do IRDP, nas
comunicagbes ou prestagcoes de
informacdes telefoénicas devem:

a) Ao atender o telefone identificar-se,
identificar a respectiva direcgéo,
gabinete, departamento ou servico a
que pertencem;

b) Solicitar sempre a identificacao do
interlocutor;

c) Verificar, antes de fornecer a
informacao solicitada, se a mesma ja foi
divulgada;

d) Se a informagéo solicitada ja tiver
sido divulgada, o trabalhador deve exigir
uma solicitagéo por escrito dos pedidos
formulados por telefone.

4. O trabalhador do IRDP que atender os
pedidos de informacdo via telefonica
deve:

a) Fornecer informagbes apenas
sobre assuntos que sdo da sua
competéncia directa;

b) Remeter o interlocutor para a fonte
de informacdo mais adequada se o
assunto extravasar a sua compeiéncia
directa;
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c) Remeter o interlocutor para o seu
superior hierarquico ou consultar este
ultimo antes de fornecer as informagdes
em causa se o assunto extravasar a sua
competéncia directa.

ARTIGO 25.°
(Correspondéncia e correio
electrénico)

1. Os ftrabalhadores do IRDP no
tratamento da correspondéncia devem
respeitar os prazos estabelecidos nos
termos da legislacdo aplicavel.

2. Os trabalhadores devem acusar a
recep¢éo dos oficios ou mensagens
enviadas por correio electrénico no mais
curto espaco de tempo possivel, apés a
sua recepg¢ao.

3. Quando, porém, o contetido de uma
mensagem electrénica for equiparavel a
um oficio, a mesma deve ser tratada
como oficio.

4. Aresposta aos pedidos de informacéo
referidos no nimero anterior carece de
autorizagdo do superior hierarquico
imediato do trabalhador do IRDP.

5. A resposta deve identificar a pessoa
responsavel pelo assunto e indicar a
forma como pode ser contactada.

6. Se a resposta ndo puder ser enviada
em tempo razoavel, o trabalhador
responsavel deve enviar uma primeira
resposta a confirmar a recepg¢do da
solicitagdo ou da documentacio,
conforme o caso, informando ao
interessado que obtera a resposta tédo
logo seja possivel.

ifdp
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7. Se a resposta tiver de ser elaborada
por outra Direccdo, o Departamento ou

Servico, deve o trabalhador encaminhar

0 pedido para a area competente e
informar ao requerente sobre o destino
da correspondéncia.

ARTIGO 26.°
(Solicitacdes provenientes dos
orgads de comunicagao social)

1. Os trabalhadores do IRDP podem
responder aos pedidos de informagéo
de caracter técnico que incida sobre
matéria abrangida das suas éareas
especificas e nos limites da
competéncia aos 6rgaos de
comunicagao social.

2. Caso a informacao solicitada exceder
suas areas especificas de competéncia,
ou os limites da sua competéncia, os
trabalhadores do IRDP devem remeter a
questéo para deciséo superior para que
obtenha a devida autorizacéo.

ARTIGO 27.°
(Declaracoes publicas)

1. Salvo nos casos que estiverem
mandatados para o efeito, os
trabalhadores do IRDP ndo devem fazer
declaragdes ou comentarios
inadequados em publico ou fazendo uso
dos meios de comunicacdo social ou
das redes sociais sobre assuntos
relativos a politicas e programas
governamentais ou aos servigos do
IRDP, quando tais declaragbes ou
comentarios possam por em causa a
imagem da instituicdo.
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2. Para efeitos do disposto no numero
anterior, consideram-se declaragdes ou
comentarios inadequados, entre outros,
0s seguintes:

a) Os comentarios ou declaractes
inadequados relativos as politicas e
programas governamentais cujo
desenvolvimento ou implementacao que
o trabalhador tenha participado, directa
ou indirectamente;

b) As afirmagées ou opinides
pessoais que pela sua natureza possam
ser consideradas comentarios oficiais;

c) Os comentdarios susceptiveis de
prejudicar a organizacgao, o
funcionamento, o prestigio, o bom nome
e a boa reputagéo do IRDP;

d) Os comentarios ofensivos, ataques
ou alusbes feitas a superiores
hierarquicos, colegas ou subordinados;

e) As declaragdes feitas a imprensa
sem a devida autorizagao do Director
Geral do IRDP ou de quem este delegar;

f) Os ataques a politicas e programas
governamentais, quando  estejam
oficialmente a representar o IRDP, quer
seja dentro e fora do territério nacional.

ARTIGO 28.°
(Actividades politicas)

1. Os trabalhadores do IRDP podem
participar em actividades politicas, nao
devendo, porém, usar O Seu cargo,
funcdo ou responsabilidades para
prosseguir fins politicos ou partidarios.

2. No exercicio das suas fungbes, os
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trabalhadores do IRDP no nao devem,
com base na sua filiagdo partidaria ou
nas suas convicgbes politicas ou
ideologicas, influenciar ou alterar as
decisbes ou as acgbes que o IRDP
tenha adoptado ou pretenda
implementar.

ARTIGO 29.°
(Forma de apresentacdo ao servico)

1. Os trabalhadores do IRDP devem ter
sempre especial cuidado com a sua
apresentacdo no local de trabalho,
devendo sempre primar por uma
imagem responsavel perante os colegas
e os utentes dos servigos do IRDP.

2. Os trabalhadores do IRDP devem
exibir o cartdo e outros elementos de
identificagao atribuidos pelo servigo.

3. E vedado as senhoras o acesso as
instalacoes do IRDP com vestimentas
gue comprometam a sua qualidade de
funcionaria, agente e colaboradora do
IRDP, nomeadamente:

a) Roupas com decotes acentuados
no peito e nas costas;

b) Roupas transparentes e curtas;

c) Roupas aberturas

exageradas;

com

d) Roupas que exponham os ombros
(alcas ou decote) como blusas com
mangas cavadas e de alca;

e) Calgas muito justas que exponham
0 COrpo;
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f) Calga rasgada e/ou com efeitos
rasgados e de cintura baixa;

g) Chinelas;
h) Cabelo descuidado;

i) Uso de maquilhagem e acessoérios
exagerados.

4. E vedado aos senhores o acesso as
instalagées do IRDP com as seguintes
vestimentas:

a) Calgas muito justas e afuniladas ao
longo da perna;

b) Calcas muito curtas que deixem as
meias visiveis;

c) Camisolas (t-shirts);
d) Camisas abertas ou desabotoadas;

e) Calga rasgada e/ou com efeitos
rasgados e de cintura baixa;

f) Cabelo, descuidados, compridos,
emaranhados ou desgrenhados;

g) Barba e bigodes descuidados e
compridos.

CAPITULO IV -
RELACIONAMENTO EXTERNO

ARTIGO 30.°
(Posicao institucional)

1. Os trabalhadores do IRDP, nas
relagbes com as entidades sujeitas a

' Alteragdo aprovada pela Deliberacéo do
Conselho Directivo do IRDP, de 27 de
Junho de 2022.
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regulagdo, com as entidades publicas,
privadas ou com o publico em geral nao
deve ser reflectida qualquer opinido
pessoal, mas somente a posi¢ao
institucional do IRDP, se esta ja estiver
definida.

2. Se a posigéo institucional ainda nao
tiver sido definida, e apenas se
totalmente necessario, pode ser
adiantada uma opinido profissional
pessoal, mas preservando sempre uma
eveniual posi¢cao posterior do IRDP
sobre o assunto.

3. O disposto nos numeros anteriores
ndo pode prejudicar a isengédo e
autonomia técnica perante a entidade
patronal.

4. Sempre que o trabalhador emitir
qualquer opinido profissional a titulo
pessoal, o trabalhador deve referenciar
ser da sua exclusiva responsabilidade o
teor da mesma.

ARTIGO 31.°
(Relacionamento com os
consumidores)

Nas relagdes que se estabelecerem com
os consumidores, os trabalhadores do
IRDP devem actuar com profundo
espirito de missdo, bem como assumir o
mérito, rigor  técnico, brio e
profissionalismo, bem como respeitar os
direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos.
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ARTIGO 32.°
(Relacionamento com entidades
reguladas)

1. Os trabalhadores do IRDP, no ambito
do relacionamento com as entidades

reguladas devem  observar as
orientacbes e posicdbes do [IRDP
actuando com independéncia, sem

prejuizo do bom relacionamento com
essas entidades.

2. No exercicio das suas func¢des, os
trabalhadores do IRDP n&o devem
fornecer informacdes relativas as
actividades em curso no IRDP, além do
necessario, em especial no que se
refere as actividades de fiscalizacao,
nem fornecer informagdes que permitam
identificar os trabalhadores implicados
directamente nas actividades em curso
da avaliagdo, assim como dar
informagdes sobre procedimentos em
curso antes da decisdo do IRDP e da
sua comunicacdo formal as partes
interessadas.

ARTIGO 33.°
(Relacionamento com outras
entidades publicas e privadas)

Os trabalhadores do IRDP no
desempenho das suas fungées devem
cumprir com as orientagbes emanadas
pelos seus superiores hierarquicos no
relacionamento com outras entidades
publicas e privadas, com
responsabilidade, qualidade,
integridade, e transparéncia, bem como

fomentar e assegurar um bom
relacionamento com as mesmas.
|EEE Q] nu @] -
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ARTIGO 34.°
(Relacionamento com outras
autoridades)

No relacionamento com as autoridades
congeneres, quer seja nacional ou
estrangeira com as quais o IRDP se
relacione em consequéncia da sua
participagao em organizacbes
internacionais, ou no estabelecimento
de parcerias deve reger-se por um
espirito de independéncia,
imparcialidade e estreita cooperacao.

ARTIGO 35.°
(Relacionamento com fornecedores)

No exercicio das suas fungdes, os
trabalhadores do IRDP ndo devem
utilizar a sua fungéo ou cargo para obter,
directa ou indirectamente, qualquer
beneficio para si ou para terceiros por
parte dos fornecedores contratados pelo
IRDP.

ARTIGO 36.°
(Publicagdes, eventos publicos e
participacao em redes sociais ou

comunidades virtuais)

1. Os trabalhadores do IRDP nédo devem
conceder entrevistas, fornecer
informacdes sobre assuntos
relacionados com a actividade e a
imagem do IRDP, que nao estejam ao
dispor do publico em geral, salvo por
autorizagdo expressa do  érgdo
responsavel do IRDP ou quem este
delegar.

2. Para além da necessidade de
autorizacdo para fornecer informacgdes,
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antes da publicacdo de artigos ou a
participacdo em coléquios ou outros
eventos publicos, relativamente a
matérias que se insiram no dmbito das
atribuicdes do IRDP, estas devem ser
objecto de comunicacdao prévia ao
Conselho Directivo, através do superior
hierarquico imediato.

3. A participagcdo em férum, redes
sociais ou contextos similares deve
pautar-se por critérios de reserva,
discricdo e prudéncia de forma a
preservar a reputagao, credibilidade e o
bom nome do IRDP.

4. A participagdo em encontros, formais
ou informais que tenham como objectivo
questbes de ambito das atribuigbes do
IRDP s6 deve ocorrer com autorizacdo
explicita do superior hierarquico, e em
nenhum caso os trabalhadores do IRDP
devem participar em reuniées com
pessoas interessadas nos
procedimentos, sem serem
acompanhados de pelo menos, outro
trabalhador do IRDP.

ARTIGO 37.°
(Relacionamento com o piiblico)

No relacionamento com o publico em
geral, os trabalhadores do IRDP devem:

a) Dirigir-se aos utentes sempre com
cortesia, urbanidade e gentileza;

b) Abster-se de fazer o uso de
auriculares e auscultadores:

c) Abster-se de comer, beber ou
mascar pastilhas elasticas durante o
atendimento aos utentes;
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d) Abster-se de colocar as maos nos
bolsos a quando do atendimento aos
utentes;

e) Evitar dar costas aos utentes
enquanto nao for prestada ou recolhida
a informacéao dos utentes;

f) Abster-se de gesticular de forma
brusca ou excessiva.

ARTIGO 38.°
(Dever de informar)

1. Os trabalhadores do IRDP no
exercicio das suas funcdes, devem a
pedido dos interessados, prestar
informacdes sobre:

a) O andamento dos processos em
que estes estejam directamente
envolvidos e as decisdes definitivas que
sobre eles forem tomadas;

b) A aplicacao geral ou especifica da
legislagdo do Sector dos Derivados do
Petroleo e outras derivadas de
convencbes internacionais de que
Angola seja parte relacionada com o
objecto do IRDP.

2. As informacgdes a serem prestadas
pelos trabalhadores do IRDP referidas

na alinea a) do numero anterior

abrangem, nomeadamente, a indicacdo
do servigo onde o processo se encontra,
os actos e diligéncias praticados e as
deficiéncias a suprir pelos interessados.

ARTIGO 39.°
(Audiéncia dos interessados)

Sempre que se considerar necessario,

@
0
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os utentes dos servigos do IRDP devem
ser auscultados, devendo 0s
trabalhadores do I[IRDP tomar as
providéncias necessarias, nos termos
da legislagdo em vigor para que lhes
seja dada a oportunidade de expor os
seus pontos de vista.

ARTIGO 40.°
(Tratamento dos pedidos)

1. Os trabalhadores do IRDP devem
responder aos pedidos dos utentes da
forma mais adequada e com a maior
brevidade possivel, nos termos da
legislacao aplicavel.

2. Os trabalhadores do IRDP devem
assegurar o acesso dos utentes aos
servicos e documentos que lhes digam
respeito, sempre que solicitado.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, se o documento solicitado ja
estiver respondido, o solicitante deve ser
encaminhado, consoante os casos, para
0s pontos de venda para os centros de
documentagdo ou de informacao que
permitam o acesso aos documentos.

CAPITULO V - DISPOSICOES
FINAIS

ARTIGO 41.°
(Cumprimento do presente Codigo)

Os titulares dos Cargos de Direcgcao e
Chefia e os trabalhadores com maior
graduacdo na categoria profissional
devem através da sua conduta e de
forma dialogada, empregar diligéncias

nnnnnnnnnnnnnnn
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no cumprimento das disposigdes do
presente Caodigo, de modo a que todos
tenham conhecimento e cumpram com
as regras e principios nele contido,
valorizando em todos os aspectos a
actividade desenvolvida pelo IRDP e

profissionalmente pelos seus
trabalhadores.
ARTIGO 42.°

(Responsabilidade disciplinar)

1. Sem prejuizo de outras formas de
responsabilidade previstas por lei, os
trabalhadores do IRDP que violem o
disposto neste Cdédigo de Conduta,
incorrem em responsabilidade
disciplinar, nos termos da legislagdo em
vigor sobre o regime disciplinar aplicavel
aos funcionarios publicos.

2. Independentemente da aplicacao de
qualquer responsabilizagao disciplinar
legalmente prevista, que houver lugar,
incorrem em responsabilidade criminal,
segundo a gravidade da infraccdo, os
trabalhadores do IRDP que pratiquem
guaisquer actos ilicitos ou em
contravencao a lei.

3. As eventuais situagbes de
inobservancia das normas de ética e
conduta devem ser reportadas e
investigadas cuidadosamente, seja qual
for a condigdo profissional do
trabalhador, sendo-lhe aplicadas as
regras e 0s procedimentos em vigor,
nomeadamente as relativas ao exercicio
do poder disciplinar.

4. Os incumprimentos que venham a
ocorrer deverdo ser comunicados a
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Direccéo do IRDP que, de acordo com a
sua natureza e qualificagao, adoptara as
medidas que forem tidas por
convenientes, nos termos da lei.

ARTIGO 43.°
(Entrada em vigor)

1. O presente Cbodigo & aprovado por
Deliberagdo do Conselho Directivo,
entra em vigor 10 dias ap6és a sua
publicacédo, devendo ser disponibilizado
no Site Oficial do IRDP.

2. Os trabalhadores do IRDP devem
respeitar as disposi¢cdes do presente
Cédigo, podendo solicitar por intermeédio
dos respectivos superiores hierarquicos
as orientacdes que julguem
necessarias, bem como o
esclarecimento de quaisquer dividas.

ARTIGO 44.°
(Davidas e omissodes)

As duvidas e omissdes sdo resolvidas
por Deliberagcdo do Conselho Directivo
do Instituto Regulador dos Derivados do
Petréleo.

Luanda aos, 20 de Julho de 2020.

O PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRECTIVO, Albino Ferreira.
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